VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY
EXITROOMZLIN, s.r.o.

Provozovatel unikovych her | www.exitroomzlin.cz

Platné od 1. 5.2026

1. UVODNIi USTANOVENI

1. Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,Podminky") jsou vydany spole¢nosti EXITROOMZLIN,
s.r.o., 1C0: 08174024, se sidlem VlInita 18, 763 14 Velikova (dale jen ,Poskytovatel"), a upravuji
vzajemnd prava a povinnosti mezi Poskytovatelem a zakazniky v souvislosti s rezervaci a
absolvovanim unikovych her provozovanych pod ozna¢enim Exit Room Zlin.

2. Poskytovatel zajistuje poskytovani sluzeb specifikovanych na internetovych strankach
www.exitroomzlin.cz, zejména provoz tinikovych her v provozovneé na adrese Na Vysluni 5518, 760 01
Zlin (dale jen ,Herni centrum").

3. Veskeré smluvni vztahy se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména zdkonem ¢ 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik (dale jen ,,0Z"). Je-li smluvni stranou spottebitel, ridi se vztahy rovnéz zakonem ¢.
634/1992 Sb., o ochrané spottebitele.

4. Odeslanim rezervace zakaznik potvrzuje, Ze se s témito Podminkami diikladné sezndmil a bezvyhradné
s nimi souhlasi.

2. VYMEZENI POJMU

Pro ucely téchto Podminek maji nize uvedené pojmy nasledujici vyznam:

Poskytovatel - obchodni spole¢nost EXITROOMZLIN, s.r.o., ICO: 08174024, se sidlem VInita 18, 763 14
Velikova.

Zakaznik (Objednatel) - fyzicka nebo pravnicka osoba, kterd svym jednanim sméfuje k uzavieni
smlouvy s Poskytovatelem za ucCelem absolvovani Hry, a to bud’ sama za sebe, nebo pro tfeti osoby (napft.
v ramci firemniho teambuildingu).

Hrac - fyzicka osoba, ktera se fyzicky ucastni Hry na zakladé platné rezervace a splni podminky pro vstup
do Herniho centra.

Hra - unikova hra (escape room) provozovana Poskytovatelem v Hernim centru, jejimz cilem je splnéni
pripravenych tkold, hadanek a Sifer ve stanoveném casovém limitu (zpravidla 60 minut). Aktualni
nabidka her (Cela, Joker Poker Club, Marnice, Sherlock, Ponorka a dals{) je uvedena na
www.exitroomzlin.cz.

Herni centrum - provozovna Poskytovatele na adrese Na Vysluni 5518, 760 01 Zlin, kde se Hry konaj.
Rezervace - zavazny pozadavek Zakaznika na absolvovani konkrétni Hry ve stanoveném terminu,
ucinény prostiednictvim rezerva¢niho formulare na www.exitroomzlin.cz.

Darkovy poukaz (voucher) - doklad opravnujici jeho drzitele k absolvovani Hry dle podminek
uvedenych na poukazu. Darkové poukazy nejsou vazany na konkrétni hru - pti uplatnéni lze zvolit jinou
hru stejné hodnoty.

Smlouva - smluvni ujednani vzniklé potvrzenim rezervace Poskytovatelem, na jehoZ zakladé se
Poskytovatel zavazuje poskytnout Hru ve stanoveném terminu a Zakaznik se zavazuje zaplatit sjednanou
cenu.

3. REZERVACE A UZAVRENI SMLOUVY



1. Rezervaci Hry lze udinit vyhradné prostiednictvim rezerva¢niho formulai'e na www.exitroomzlin.cz.
Rezervace musi byt provedena nejméné 2 dny pred poZadovanym terminem konani Hry.

2. Zakaznik je povinen vyplnit v rezerva¢nim formulaii spravné a pravdivé ddaje (jméno, e-mailova
adresa, telefon, pocet hract, zvolena hra a termin). Za spravnost zadanych udajti odpovida vyhradné
Zakaznik.

3. Smlouva je uzavi‘ena okamzikem, kdy Poskytovatel zasle Zakaznikovi potvrzeni rezervace na uvedenou
e-mailovou adresu. Pokud potvrzeni nedorazi do 24 hodin od odeslani rezervace, je Zakaznik povinen
kontaktovat Poskytovatele telefonicky (777 699 567) nebo SMS zpravou.

4. Zakaznik Zada o poskytnuti Hry jesté pied uplynutim zdkonné lhity pro odstoupeni od smlouvy
uzavrené prostredky na dalku a bere na védomi, Ze tim ztraci pravo na odstoupeni v rozsahu
stanoveném zakonem.

5. Odeslanou a Poskytovatelem potvrzenou rezervaci je Zakaznik neodvolatelné vazan, nestanovi-li tyto
Podminky jinak.

6. Smlouva se uzavira v ¢eském jazyce. Zakaznik ma moznost pied odeslanim rezervace zkontrolovat a
opravit zadané tidaje. Naklady na pouziti komunikacnich prostiedkl na dalku hradi ta ze stran, ktera
komunikaci iniciuje.

4. CENA A PLATEBNI PODMINKY

1. Aktualni cenik Her je uveden na www.exitroomzlin.cz. Ceny jsou uvedeny véetné DPH. Cena Hry zavisi
na zvolené hie, terminu a poctu hracu.
2. Platba musi byt provedena pred zahajenim Hry. Piijimame nasledujici zptGsoby platby:

® hotovost na recepci Herniho centra
® Dbezhotovostni prevod pii objednéni

® darkovy poukaz (voucher)
3. Vpripadé, Ze se Hry ztc¢astni mensi pocet hrac¢d, nez bylo rezervovano, cenovy rozdil se nevraci.
4. Pokud Zakaznik neuhradi cenu Hry pied jejim zahdjenim, je Poskytovatel opravnén odmitnout vstup
do Herniho centra. Narok na poskytnuti Hry v jiném terminu tim bez ndhrady zanika.
5. Navyzadani Poskytovatel vystavi datiovy doklad (fakturu).

5. DARKOVE POUKAZY

1. Darkové poukazy lze zakoupit prostiednictvim objednavkového odkazu na www.exitroomzlin.cz.
2. Darkovy poukaz opraviiuje ke hite v hodnoté odpovidajici jeho nominalni hodnoté. Poukazy nejsou
vazany na konkrétni hru - pfi uplatnéni si Ize zvolit jinou hru, pokud ma stejnou hodnotu.
3. Déarkovy poukaz je pienositelny - miiZe jej uplatnit jak kupujici, tak osoba, které byl poukaz darovan.
4. Platnost poukazu je vyznacena na poukazu samotném. Po uplynuti platnosti poukaz propada bez
nahrady.
5. Kéd darkového poukazu je tieba uvést pii rezervaci do pole ,Zprava" v rezervaénim formulafi.

6. PODMINKY REALIZACE HRY

6.1 Prichod a zahajeni
1. Hradijsou povinni dostavit se do Herniho centra nejméné 5 minut pied rezervovanym ¢asem zahajeni
Hry, aby byl dostatek ¢asu pro instrukce a bezpec¢nostni briefing.

2. Pokud se Hradi nedostavi bez vysvétleni diivodu do 20 minut od rezervovaného zac¢atku Hry, mé se za
to, Ze se nedostavili. Poskytovatel neni povinen Hru poskytnout ani v ndhradnim terminu a narok na



Hru bez nahrady propada. Pti pozdnim prichodu v ramci 20 minut zacne ¢asovy limit Hry bézet od
rezervovaného casu.

Kazdy tym obdrzi pted zahajenim Hry podrobny briefing od pracovnika Herniho centra. Briefing
probiha standardné v ¢eském jazyce. Pokud Hrac nerozumi Cesky, je povinen to neprodlené oznamit -
briefing lze poskytnout také v anglickém jazyce.

6.2 Pravidla hry

1. Do herniho prostoru je zakdzano vstupovat s noziky, Sroubovaky a jakymikoli nastroji, které nejsou

soucasti hry. Rovnéz je zakdzano vnaset stielné zbrané a jiné nebezpecné predmeéty.
Mobilni telefony musi byt pied vstupem do herni mistnosti odloZeny na recepci nebo do Satny.
Fotografovani a potizovani video ¢i audio zdznam v hernim prostoru je zakazano.
Konzumace jidla a napojii v hernim prostoru je zakazana. Kouteni (vCetné elektronickych cigaret) je v
celém prostoru Herniho centra prisné zakazano.
Hraci jsou povinni ridit se veSkerymi pokyny personalu Herniho centra a bezpe¢nostnimi instrukcemi
vyvéSenymi v prostorach Herniho centra.
Maximalni pocet hracd v jedné herni mistnosti je zpravidla 2-5 osob, pokud neni pro konkrétni hru na
webu stanoveno jinak.

6.3 Bezpecnost a zptisobilost

1. Veskeré Hry a s nimi spojené aktivity absolvuji Hraci na vlastni odpovédnost a nebezpeéi. Kazdy Hra¢

je povinen sam zhodnotit své fyzické, psychické a zdravotni predpoklady pro absolvovani Hry.
Hry by se nemély ticastnit osoby s kardiovaskularnimi ¢i zavaznymi chronickymi onemocnénimi, osoby
trpici klaustrofobii nebo jinymi stavy, u nichz by mohlo dojit ke zhorSeni zdravotniho stavu.
Hry se nesmi ucastnit osoby pod vlivem alkoholu, drog nebo jinych omamnych latek. Poskytovatel je
opravnén takovym osobam vstup do Herniho centra odeprit bez ndhrady.
Hry jsou vhodné pro osoby od 10ti let véku. Osoby mladsi 16 let se mohou Hry ticastnit vyhradné v
doprovodu dospélé osoby a na zakladé souhlasu zakonného zastupce. Zakaznik, ktery zajistuje Hru pro
nezletilé, je povinen zajistit jejich doprovod a tento souhlas.
Hraci jsou povinni uhradit Poskytovateli Skody, které zptsobili v hernim prostoru v diisledku
nedodrzZeni instrukci od personalu.

STORNO PODMINKY A ZMENY REZERVACE

Zakaznik je opravnén zménit rezervaci (pieobjednat na jiny termin) telefonicky nebo e-mailem na
info@exitroomzlin.cz, a to nejpozdéji 8 hodin pred rezervovanym zahajenim Hry.
Storno rezervace (bez preobjednani) je mozné do 14 dnti od uzavieni Smlouvy za predpokladu, Ze k
datu storna zbyvaji do terminu Hry vice nez 2 dny. V takovém piipadé ma Zakaznik narok na vraceni
zaplacené ceny. Zakaznik musi kontaktovat Poskytovatele e-mailem na info@exitroomzlin.cz.
Storno v kratsi lhiité nebo nedostaveni se bez predchozi omluvy - zaplacena cena se nevraci. Jedna se o
zivou hru s omezenou kapacitou; z tohoto diivodu nelze Zakaznikovi zaplacené prostredky vratit.
Poskytovatel je opravnén zrusit rezervaci v mimoradnych pripadech (technicka zavada, vys$si moc
apod.). V takovém pripadé nabidne Zakaznikovi ndhradni termin. Odmitne-li Zdkaznik ndhradni
termin, ma narok na vracenf plné zaplacené ceny. Poskytovatel neodpovida za dalsi ndklady (doprava
apod.) vzniklé Zakaznikovi v dlisledku zruseni ze strany Poskytovatele.

8. REKLAMACE A PRAVA Z VADNEHO PLNENI

1.

Stiznost nebo reklamaci tykajici se kvality Hry je Zakaznik povinen uplatnit u Poskytovatele, a to bud’
ustné na misté (u pracovnika Herniho centra), nebo pisemné bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do
jednoho tydne od konani Hry. E-mail: info@exitroomzlin.cz.



2. Poskytovatel je povinen se k reklamaci vyjadrit bezodkladné, ve slozitych ptripadech nejpozdéji do 3
pracovnich dnti od doruceni reklamace. Reklamace bude vytizena nejpozdéji do 30 dni od jejiho
uplatnéni.

3. Poskytovatel vyda Zakaznikovi pisemné potvrzeni o ptijeti reklamace, jejim obsahu a poZadovaném
zplsobu vyrizeni, a dale potvrzeni o datu a zpisobu vyrtizeni reklamace. Pfi zamitnuti vyda pisemné
odavodnéni.

4. Zakaznik ma pravo na thradu ndkladid spojenych s opravnénou reklamaci. Pokud jsou dany podminky
pro odstoupeni od Smlouvy z diivodu na strané Poskytovatele, ma Zakaznik pravo na vraceni
veSkerého zaplaceného plnéni.

5. Zakaznik, ktery je spotiebitelem, je opravnén piip. spor fesit mimosoudni cestou u Ceské obchodni
inspekce (COI), Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, www.coi.cz.

9. OCHRANA AUTORSKYCH PRAV A OBSAHU HER

Veskery obsah Her (scénare, hadanky, sifry, rekvizity, herni prostory, grafika, texty a jiné prvky) je
vyhradnim dusevnim vlastnictvim Poskytovatele nebo prislusnych tietich stran a je chranén
autorskym zakonem.

2. Hracinejsou opravnéni kopirovat, reprodukovat, zvefejiiovat ani $itit Zadny obsah Her bez
piredchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele. Zejména je zakdzano sdilet feSeni hadanek a Sifer
online nebo jinym zplGsobem, ktery by mohl narusit herni zazitek jinych hracu.

3. VesSkeré materidly a informace na strankach Poskytovatele jsou vyhradné jeho vlastnictvim a nesmi byt
bez souhlasu Poskytovatele pouzity ani upravovany.

10. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

1. Poskytovatel zpracovava osobni idaje Zakaznikl v souladu s Naiizenim Evropského parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 (GDPR) a zdkonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaja.

2. Zaucelem rezervace a realizace Hry zpracovava Poskytovatel tyto osobni tidaje: jméno a piijmenti, e-
mailova adresa, telefonni ¢islo a pocet hraci. Jejich poskytnuti je nezbytnou podminkou uzavieni
Smlouvy.

3. Osobni tdaje jsou zpracovavany na zakladé plnéni Smlouvy a zdkonnych povinnosti Poskytovatele. Pro
Ucely zasilani nabidek her a akci mohou byt zpracovavany na zakladé opravnéného zajmu, s moZnosti
Zakaznika kdykoli vznést namitku.

4. Osobni udaje jsou uchovavany po dobu nezbytnou k plnéni Smlouvy a zdkonnych povinnosti (zpravidla
5-10 let dle prislusnych pravnich predpisii).

5. Zakaznik md pravo na piistup ke svym osobnim ddajiim, jejich opravu nebo vymaz, omezeni
zpracovani, pfenositelnost a pravo vznést namitku. StiZznosti lze podavat u Utadu pro ochranu
osobnich udajt (U00U), Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, www.uoou.cz.

6. V pripadé dotazil ke zpracovani osobnich tdajt kontaktujte Poskytovatele na info@exitroomzlin.cz.

7. Zakaznik bere na védomi, Ze je povinen uvadét osobni idaje spravné a pravdivé a bezodkladné
informovat Poskytovatele o jejich zméné.

8. Zakaznik souhlasi s uklddanim soubort cookies na jeho zatizeni za G¢elem spravného fungovani
webovych stranek a pro analytické tucely. Souhlas 1ze kdykoli odvolat nastavenim prohliZece.

11. ZAVERECNA USTANOVENI

1. Tyto Podminky plati ve znénfi zvetfejnéném na www.exitroomzlin.cz v den odeslani rezervace.
Poskytovatel je opravnén Podminky kdykoli zménit; zména nabyva tcinnosti jejich zvefejnénim.



2. Je-li nékteré ustanoveni Podminek neplatné nebo nevymahatelné, nema to vliv na platnost zbyvajicich
ustanoveni. Namisto neplatného ustanoveni se pouZije ustanoveni, jehoz smysl se mu co nejvice
priblizuje.

3. Vztahy ze Smlouvy a z téchto Podminek se fidi pravnim fadem Ceské republiky. K Fe$eni piipadnych
sporti jsou ptislusné soudy Ceské republiky.

KONTAKTNI UDAJE POSKYTOVATELE

EXITROOMZLIN, s.r.o.

1C0: 08174024

Sidlo: VInita 18, 763 14 Velikova

Provozovna (Herni centrum): Na Vysluni 5518, 760 01 Zlin
Web: www.exitroomzlin.cz

Telefon: +420 777 699 567

E-mail: info@exitroomzlin.cz

Tyto Podminky nabyvaji platnosti a ticinnosti dne 1. 5. 2026



